APENDICE VII
IMR - INDICE DE MEDIGAO DE RESULTADOS

Introdugéao

Toda a execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pela gestdo do contrato, de
modo a verificar se os requisitos para o plenodesenvolvimento contratual e para a prestacao
dos servigos estdo sendo cumpridos de maneira satisfatoria pela CONTRATADA, e com a
qualidade exigida.

A afericdo da qualidade dos servicos prestados se dara por meio de aplicacao deste
Instrumento de Medig¢ao de Resultado — IMR, que vinculara as partes no tocante a execucgao
e suas fases. Aqueles servicos cuja execucdo nao atinja o grau de qualidade esperado,
conforme requisitos dispostos no Apéndice | (Produtos e Servigos Essenciais), no termo de
referéncia e neste Instrumento, o valor devido sera redimensionado e o pagamento efetuado
sera diretamente proporcional ao produto/servico efetivamente prestado. Logo, a
CONTRATADA emitira as Notas Fiscais exatamente no valor indicado pelo
CONTRATANTE, apds a aplicagao do IMR.

Os produtos e servigos, objetos da contratagdo, foram agrupados por similaridade e para
cada um desses grupos foram estabelecidos critérios especificos e indices de medigao de
qualidade, que poderéo ser cumulativos entre si, conforme discriminados abaixo:

BLOCO 1 - GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
BLOCO 2 - PLANEJAMENTO

BLOCO 3 — ANALISE E MONITORAMENTO DE MIDIA
BLOCO 4 -PRODUGAO E CONTEUDO

BLOCO 5 - DESIGN APLICADO A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELAGOES
PUBLICAS



ASPECTOS COMUNS ATODOS OS SERVICOS

ltem Descricao
Garantir a adequada prestacdo dos servigos, dentro dos prazos
Finalidade previstos, conforme descri¢gdes constantes no Catalogo de Produtos

e Servicos, no Projeto Basico e acordos entre as partes.

Meta a cumprir

100% dos servigos demandados entregues, conforme solicitagdo do
CONTRATANTE.

Instrumento de
medicao

Servicos elencados na Ordem de Servico — OS e Sistema de
Execucao Contratual — SEC de propriedade do CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard o cumprimento das
atividades da execucéao dos servigcos, conforme aprovado por meio
de Ordem de Servigo (OS), observando as exigéncias de execucao,
os entregaveis e demais obrigagcdes constantes do termo de
referéncia.

Mecanismo de
Calculo

Cada servigco constante na Ordem de Servico sera verificado e
valorado individualmente, aplicando-se para cada ocorréncia os
indicadores de qualidade e as respectivas faixas de pagamento, de
modo a aferir os valores do redimensionamento.

Faixas de ajuste
no pagamento

Os ajustes incidirdo diretamente sobre os valores dos produtos e
servigos demandados referente a cada OS, a ser considerado pelo
CONTRATANTE na emissao das respectivas Notas Fiscais.

Observagoes

As ocorréncias podem ser cumulativas.
As ocorréncias nao serao identificadas se elas forem causadas por
motivos fortuitos ou de forca maior.

Periodicidade

A cada prestacdo de contas de acordo com a Ordem de Servigo
autorizada.




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVIGOS - BLOCO 1 - GERENCIAMENTO E

ATENDIMENTO

1.1 Gerenciamentode atendimento; 1.2 Atendimentoa Imprensa; 1.3 Elaboracao de Perfis
de profissionais de imprensa e/ou de veiculos de comunicagao regional e nacional; 1.4
Criacdo de Mailling Nacional e Internacional; 1.5 Planejamento e realizagdo de media

training.

Item

Descricao

Ocorréncias

A - Nao cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do atendimento,
planejamento realizado e ou servigo prestado;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o
produto final;

D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas soluc¢des propostas;
E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou
com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as
solicitagbes das CONTRATANTES relacionadas ao servigo
demandado.

G - Nao atendimento ao briefing demandado pela contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao
servico.
Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao
servico.
Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5 % na Nota Fiscal referente ao
servico.




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS -BLOCO 2 - PLANEJAMENTO
2.1 Planejamento Estratégico de Comunicacao Institucional

Item

Descricao

Ocorréncias

A - Nao cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do conteudo produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o
produto final;

D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade das analises produzidas e
solugdes propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou
com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as
solicitagbes das CONTRATANTES relacionadas ao servigo
demandado.

G - Nao atendimento ao briefing demandado pela contratada.

Faixas de ajuste
no pagamento

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao
servigo.
Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao
servico.
Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao
servico.




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVIGOS - BLOCO 3 - ANALISE E
MONITORAMENTO DE MIDIA

3.1 Analise de midia impressa regional e nacional; 3.2 Mapa de temas sensiveis nacional
e regional; 3.3 Auditoria de midia nacional - tema especifico.

Item

Descricao

Ocorréncias

A - Nao cumprimento do prazo de entrega,;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do contetdo produzido;
C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para integrarem o
produto final;

D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade das analises produzidas e
solugdes propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o demandado ou
com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos retornos as
solicitacgbes das CONTRATANTES relacionadas ao servigo
demandado.

G - Nao atendimento ao briefing.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer A, B e/ou C: desconto de 7% na Nota Fiscal referente
ao servico.

Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal referente ao
servigo.

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5% na Nota Fiscal referente ao
servico.




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 4 - PRODUGCAO E
CONTEUDO

4.1 Projeto Editorial; 4.2 Elaboragao de pauta para imprensa; 4.3. Elaboracgdo, edic&o e
revisao de texto em lingua portuguesa; 4.4. Revisado e edi¢cao de conteudos textuais em
lingua portuguesa; 4.5 Entrevista coletiva presencial e digital (elaboragéo, organizagao e
convocagéao); 4.6 Producao, selegao e edicao de fotografia; 4.7 Cobertura fotografica
para agenda de porta-vozes no Brasil; 4.8 Cobertura fotografica para agenda de porta-
vozes no exterior; 4.9 Gestdo de Banco de Imagens; 4.10 REPORTAGEM EM VIDEO
(VIDEO Release) realizado no Brasil; 4.11 Reportagem em video (Video Release)
realizado no exterior; 4.12 Video depoimento; 4.13 Captacdo de imagens e edi¢do no
Brasil; 4.14 Captacao de imagens e edicao no exterior; 4.15 Gravagao de libras; 4.16
Elaboracéo, edi¢do de texto e captagdo de sonora com gravagao para radio.

Item Descricao
A - Ndo cumprimento do prazo de entrega;
Ocorréncias B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do conteudo
produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para
integrarem o produto final;

D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solug¢des
propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o
demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos
retornos as solicitacbes das CONTRATANTES
relacionadas ao servigco demandado.

G - Nao atendimento ao briefing.

Se ocorrer A, B e/ou C: descontode 7% naNota Fiscal

referente ao servigo.

Faixas de ajuste no Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal
pagamento referente ao servico.

Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5% na Nota Fiscal

referente ao servico.




ASPECTOS COMUNS AO GRUPO DE SERVICOS - BLOCO 5 - DESIGN APLICADO
A PRODUCAO DE CONTEUDO PARA RELACOES PUBLICAS

5.1 Projeto grafico; 5.2 Conteudo para apresentacao; 5.3 Diagramagao de publicagbes
impressas; 5.4 Diagramacao de pecas multimidia.

Item

Descricao

Ocorréncias

A - Nao cumprimento do prazo de entrega;

B - Inconsisténcia e/ou baixa qualidade do conteudo
produzido;

C - Auséncia ou falha nos itens solicitados para
integrarem o produto final;

D - Pouca ou nenhuma aplicabilidade nas solugdes
propostas;

E - Entregaveis divergentes, incompativeis com o
demandado ou com qualidade abaixo do exigido;

F - Indisponibilidade de atendimento ou demora nos
retornos as solicitacbes das CONTRATANTES
relacionadas ao servico demandado.

G - Nao atendimento ao briefing.

Faixas de ajuste no
pagamento

Se ocorrer A, B e/ou C: descontode 7% na Nota Fiscal
referente ao servigo.
Se ocorrer D e/ou E: desconto de 7% na Nota Fiscal
referente ao servigo.
Se ocorrer F e/ou G: desconto de 5% na Nota Fiscal
referente ao servico.




